P o
\'o
A 4

OVH-HOSTING.FI

MINICLOUD™-RATKAISUJEN ERITYISEHDOT

Viimeinen versio, paivatty 17.02.2011

MAARITELMAT
Cloud: Suoritus- ja talletusresurssien etakayttdon tarkoitettu teknologia.
Kanta-asiakastili: Tila asiakkaan hallintaliittymassa, joka mahdollistaa maksamisen Prepaid-pisteilla.

Cloud-hallinta: Hallintaliittyma, jolla Asiakas voi pyytaa miniCloud-palvelimien jakoa ja pysaytysta, hallita
Cloud-palveluja seka hakea kulutustilastojaan ja -tietojaan.

MiniCloud: Aineeton palvelin, jota isannoidaan OVH:n Cloud-alustalla ja joka mahdollistaa sovellusratkaisujen
kehittdmisen tai kayton.

Cloud-ratkaisut: Ratkaisut, jotka kayttavat Cloud-teknologiaa.

Kaynnistetty-tila: Luotu ja aktiivinen miniCloud-palvelin, jonka virtuaaliprosessori on kaynnissa. Mini-Cloud
palvelimen tila on nahtavissa Asiakkaan Cloud-hallinnasta.

LUKU 1: TARKOITUS

Nama erityisehdot taydentavat OVH:n yleisia palveluehtoja. Niiden tarkoituksena on maaritella ne tekniset ja
taloudelliset ehdot, joilla OVH sitoutuu jarjestdmaan yksittaisen Asiakkaan miniCloud-palvelimen hallinnan ja

kayton mahdollistavan littyman seka paasyn Cloud-hallintaliittymaan ja OVH:n kehittamiin Cloud-ratkaisuihin.

Asiakas hyvaksyy, ettd OVH ei osallistu millaén tavalla talld sopimuksella Asiakkaan Internet-sivuston ja sen
yllapidon ja hallinnan suunnitteluun, kehittamiseen, toteuttamiseen ja paikoilleen asettamiseen.

Nama erityisehdot ovat ensisijaiset yleisiin ehtoihin ndhden, mikali naiden kahden asiakirjan valilla esiintyisi
ristiriitaa.

LUKU 2: VALINEET

Asiakkaan miniCloud asennetaan OVH:n Cloud-alustalle, joka on kaytettavissa Internet-verkossa siihen

kytketyista asemista. Asiakas saa kayttoonsa OVH:n kehittamia Cloud-ratkaisuja. Cloud-ratkaisuiden korkean
teknisyyden vuoksi OVH vastaa ainoastaan niihin liittyvista valineista.
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LUKU 3: TEKNINEN TUKI

Sivustolla http://www.kimsufi.fil merkityn hairi6tilanteiden sahkdpostituen lisaksi Cloud-palvelujen kayttajilla on
mahdollisuus esittaa kaikki miniCloudin kayttoon littyvat kysymyksensa foorumilla, johon paasee osoitteessa
http://foorumi.kimsufi.fi/.

LUKU 4: PALVELUJEN TOTEUTTAMISEN EHDOT

MiniCloud-palvelun tilaaminen edellyttad@ samalla Asiakkaan Kanta-asiakastilin hyvittdmiseksi tarvittavien
Prepaid-pisteiden tilaamista. Nama pisteet osoittavat miniCloud-palveluihin kaytettavissa olevan saldon.

Tilauksen vahvistamisesta alkaen Asiakkaan Cloud-hallinta on aktiivinen ja silléa voidaan siita lahtien kayttaa
OVH:n kehittamié ja tarjoamia Cloud-ratkaisuja suoraan Asiakkaan hallintaliittymén valityksella.

MiniCloud palvelimessa on kiinted IP-osoite, joka annetaan miniCloud-palvelimen kéynnistamisen yhteydessa.
Talla tavalla annettu IP-osoite siirretaan toiselle Cloud-alustan palvelimelle, jos asiakkaan palvelimen kaytté on
estetty tai peruutettu, tai kun palvelin ei ole enaa Kaynnistetty-tilassa.

OVH:n Cloud-alustalla isannoitava palvelin pysyy OVH:n omaisuutena.

Asiakas saa kayttdonsa erilaisia miniCloud-palvelimien konfiguraatioita, joiden kuvaus on nahtévissa
osoitteessa http://www.kimsufi.fi/.

Sovellettavat hinnastot ovat nahtavissa OVH:n Internet-sivustolla (http://www.kimsufi.fi/).

Asiakas on OVH:lta vuokratun miniCloud-palvelimen yllapitaja. Palvelimelle on mahdollista asentaa
ohjelmistosovelluksia. Nama asennukset ovat Asiakkaan omalla vastuulla, eikd OVH vastaa asennuksista
johtuvasta palvelimen toimintahairiosta.

LUKU 5: OVH:N VELVOLLISUUDET

OVH sitoutuu jarjestamaan kaiken tarvittavan huolenpidon ja tekemaan kaikki tarvittavat toimenpiteet
ammattikayttoon soveltuvan laadukkaan ja viimeisinté tekniikkaa olevan palvelun tarjoamiseksi.

OVH sitoutuu:

5.1. Pitamaan laitteiston toimintakunnossa. Mikali asiakkaalle vuokratussa laitteistossa on puutteita, OVH
sitoutuu vaihtamaan vialliset osat mahdollisimman pian. Tamé ei koske OVH:n vastuulle kuulumatonta vikaa ja
muuta huoltotoimenpidetta, joka edellyttaisi palvelun katkaisemista tavanomaiseen osan vaihtamiseen kuluvan
ajan ylittavaksi ajaksi. Viimeksi mainitussa tapauksessa OVH ilmoittaa asiasta valittomasti Asiakkaalle.

5.2. Varmistamaan yhteyden palvelimelle Internetin kautta 24 tuntia vuorokaudessa vuoden jokaisena
paivana. OVH varaa itselleen mahdollisuuden sulkea palvelin sen toiminnan parantamiseksi suoritettavien
teknisten toimenpiteiden ajaksi.

5.3. Nopeisiin huoltotoimenpiteisiin héiridtilanteissa Asiakkaan niin pyytdessa, edellyttden kuitenkin, etta
hairi6 ei johdu Asiakkaan virheellisesta palvelimen kaytosta.
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5.4. TyOkalujensa parhaan laatutason takaamiseen alalla noudatettavien saantojen ja tapojen mukaisesti.

LUKU 6: OVH:N VASTUU

OVH:lla on oikeus katkaista Asiakkaan vuokraaman miniCloud-palvelimen yhteys Internetiin, jos palvelin
muodostaa vaaran OVH:n isénndintialustan turvallisuudelle kyseisen palvelimen hakkeroinnista, puutteesta
jarjestelman turvallisuudessa tai palvelimen paivitystarpeesta johtuen. OVH ilmoittaa Asiakkaalle etukéteen
tallaisesta toimenpiteesta.

OVH ei vastaa Asiakkaan palvelimella olevista uutisista, aanista, teksteista, kuvista, kuvioista ja tiedoista,
jotka Asiakas on sinne siirtanyt tai laittanut nahtavaksi Internetiin.

OVH ei vastaa toimintahairioista, jotka johtuvat Internet-yhteyden verkko-operaattorin, erityisesti Internet-
yhteydentarjoajien velvollisuuksien laiminly6nnista.

LUKU 7: ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET JA VASTUU

7.1 Asiakas vastaa yksin kaytossaan olevasta miniCloud-palvelimesta. Asiakas ei voi vaatia korvausta,
vaihto-osaa tai hyvitysta OVH:lta palvelimensa mahdollisesti karsimistd menetyksista tai vahingoista.

7.2 Asiakas vastaa yksin toimintaansa liittyvistd riskeistd. Asiakas on yksin vastuussa miniCloud-
palvelimellaan isanndidyista palveluista ja Internet-sivustoista, vélitettyjen, levitettyjen tai kerattyjen tietojen
sisallosta, niiden hyodyntamisesta ja niiden paivittamisestd seka kaikista tiedostoista, muun muassa
osoitetiedostoista. Asiakas sitoutuu erityisesti kunnioittamaan kolmansien osapuolien oikeuksia, muun
muassa toisen henkiloon kohdistuvia oikeuksia, kolmansien osapuolien immateriaalioikeuksia kuten
tekijanoikeuksia seka patentti- ja tavaramerkkioikeuksia. OVH ei vastaa millaan perusteella valitettyjen,
levitettyjen tai keréattyjen tietojen sisallosta, niiden hyodyntamisestd ja paivittamisesta eikd mistaan
tiedostoista.

OVH ilmoittaa asiakkaalle palvelimella harjoitetun laittoman toiminnan mahdollisista juridisista seurauksista,
eika ole vastuussa asiakkaan Internetin kayttajien saataville antamien tietojen kaytosta.

Roskapostin kaytto johtaa palvelun katkaisuun ilman ennakkoilmoitusta ja tdman sopimuksen irtisanomiseen.

Asiakas sitoutuu kieltdytymaan kaikenlaisesta hakkeritoiminnasta tai hakkeroinnin yrityksista talta palvelimelta
(esimerkiksi porttien skannaus, verkon nuuskinta, IP-huijaus).

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada jo suoritettuja maksuja korvatuksi, mikali sopimus irtisanotaan Asiakkaan
rikottua tassa sopimuskohdassa mainittuja ehtoja.

7.3 Asiakas vastaa itse palvelun toimintahairidista, jotka aiheutuvat siita, ettd Asiakas on luovuttanut
salasanansa henkilostonsa jasenten tai kenen tahansa muun henkilon kayttoon. Samoin Asiakas vastaa itse
edelld mainitun/mainittujen salasanan/salasanojen katoamisesta koituvista seurauksista.

7.4 Yllapitaakseen Asiakkaan palvelimen ja isanndintialustalla olevan palvelinjoukon turvallisuustason OVH
sitoutuu ilmoittamaan Asiakkaalle foorumilla osoitteessa http://foorumi.kimsufi.fii OVH:n yll&pitamien
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sovellusten paivityksien saatavuudesta niihin sovelluksiin, joissa on ilmennyt turvallisuusriski. Jos naita
ohjelmia ei ole OVH:n pyynndsta paivitetty, OVH:lla on oikeus katkaista palvelimen yhteys Internet-verkkoon.

OVH:n havaitessa Asiakkaan koneen olevan hakkeroidun/konetta hakkeroitavan, Asiakkaalle lahetetaan
sahkopostiviesti, jossa ilmoitetaan uudelleen asennuksen olevan valttamattoman palvelimen ja koko
verkkohotellialustan eheyden sailyttdmiseksi. Asiakas voi talldin tilata tdman toimenpiteen OVH:lta
tallennettuaan ensin kaikki tietonsa. OVH:lla on oikeus katkaista palvelimen Internet-yhteys koneen uudelleen
asennuksen ajaksi. OVH ei huolehdi hakkeroidun jarjestelman tietojen siirrosta uuteen jarjestelmaan vaan
Asiakkaan on tehtava se itse. OVH sitoutuu ja rajaa oman tyosuorituksensa ainoastaan uuden jarjestelman
asentamiseen.

7.5 Sahkopostien lahettaminen miniCloud-palvelimista on turvallisuussyista kielletty. Ainoastaan sahkdpostien
vastaanotto on sallittua.

7.6 Turvallisuussyista miniCloud-palvelimella ei saa kayttaa IRC-palveluita (esimerkiksi botit, proxyt, bouncer-
ohjelmat jne.), anonyymeja navigointipalveluita (yleensa valimuistin kutsut) ja videochat-ohjelmia, kuten
Camfrog-ohjelmaa. Mikéli Asiakas kayttad mainittuja palveluita, OVH:lla on oikeus katkaista ja/tai estaa
palvelimen kaytto.

7.7 Asiakas sitoutuu tekemaan kaikki tarvittavat toimenpiteet tietojensa varmuuskopioimiseksi.

7.8 Jos Asiakkaan infrastruktuuri tuottaa yli 101 Mbps kokonaiskaistanleveyden, OVH toimii parhaan kykynsa
mukaisesti Asiakkaan palvelun yllapitamiseksi.

7.9 Asiakas maksaa kaikki OVH:lta ja/tai kolmannelta osapuolelta hankitut luvat ja/tai kayttdoikeudet. Lupien
jaltai kayttooikeuksien puuttuessa OVH:lla on oikeus lakkauttaa palvelu ilman ennakkoilmoitusta.

7.10 Asiakkaan kayttoon annetun IP-osoitteen laitonta kayttoa arvioidaan Asiakkaan sijaintivaltiossa
noudatettavan lainsdadannon mukaan. OVH voi tarjota Asiakkaalle taman sijaintivaltion lains@adannon
mukaisen |P-osoitteen.

Asiakas vastaa IP-osoitetta kayttdessaan sen sijaintivaltion lakien ja asetusten noudattamisesta. OVH:n
huomauttaessa Asiakasta sijaintivaltion lakien ja/tai asetusten rikkomisesta Asiakkaan on valittomasti
lopetettava lakien ja/tai asetusten vastainen toiminta.

7.11 OVH voi valvoa, etta Asiakkaan kayttama palvelu tayttaa naiden maaraysten vaatimukset.

OVH:lla on oikeus lakkauttaa palvelu ilman ennakkoilmoitusta OVH:n yleisten palveluehtojen luvussa 7
mainituin ehdoin, mikali Asiakas ei noudata OVH:n yleisia ja erityisia ehtoja, voimassa olevia lakeja ja
maarayksia tai loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia.

7.12 OVH:n Asiakkaan kanssa solmiman miniCloud-palvelinta koskevan sopimuksen mukaiset velvoitteet
rajoittuvat ainoastaan palvelimen asentamiseen ja sen tarjoamiseen Asiakkaan kayttdon. OVH takaa
Asiakkaalle dedikoidun palvelimen vuokrasopimuksella ainoastaan vuokrapaikan ammattimaisessa
infrastruktuurissa. Sivustojen sisallosta ja isanndinnista vastaa Asiakas itse.
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LUKU 8: HINNAT JA LASKUTUS

MiniCloud-tuotteeseen sovellettavat hinnat ovat nahtavissa osoitteessa http://www.kimsufi.fi.

MiniCloud-palvelun edellyttaméat Prepaid-pisteiden tilauksen voi maksaa kaikila OVH:n hyvaksymilla
maksutavoilla. Tilatut pisteet vastaavat miniCloud-palvelun kayttamiseen tarvittavaa saldoa.

Asiakkaan tulee varmistaa, etta hanella on riittdvasti Prepaid-pisteitad miniCloud-palvelimen kayttamiseksi.

Jos Prepaid-pisteiden ensimmainen tilaus on maksettu korttimaksuna, Asiakas voi aktivoida hallintaliittymansa
kanta-asiakastilin kautta automaattisen veloituksen. Asiakas paattaa milld summalla haluaa hyvittaa uudelleen
tilidan. Oletuksena summa on asetettu yhteen (1) euroon ja OVH pidattaa itselldéén oikeuden muuttaa tata
summaa milloin tahansa. Kun automaattinen veloitus on aktivoitu ja Asiakkaan Kanta-asiakastilin saldo
menee alle maaritellyn summan, OVH veloittaa automaattisesti Asiakkaan ensimmaisessa Pisteiden
maksussa kayttamalta kortilta Asiakkaan hallintaliittymassaan maarittaman summan.

Mikali tilauksessa kaytetyn kortin veloitus epaonnistuu, Asiakkaalle lahetetdan sahkopostiviesti, jossa
pyydetaan suorittamaan Prepaid-pisteiden tilaus mahdollisimman pian. Muussa tapauksessa palvelun kaytto
keskeytetddn maksun suorittamiseen asti.

Asiakas voi aktivoida miniCloud-palvelimen miniCloud-hallintansa kautta. Toimenpide laskutetaan miniCloud-
palvelimen Kaynnistetty-tilaan siirtymisesta lukien ja valittuun konfiguraatioon sovellettavan hinnan mukaisesti.

Asiakas voi halutessaan muuttaa miniCloud-palvelimensa konfiguraatiota.  Ylempaan konfiguraatioon
muutettaessa Asiakasta laskutetaan uuteen konfiguraatioon sovellettavan perushinnaston mukaisesti, joka on
nahtavissa osoitteessa http://www.kimsufi.fi. Asiakkaalta laskutetaan alkuperaisen ja uuden konfiguraation
hintojen erotus. Konfiguraation vaihtamisesta alempaan ei laskuteta Asiakasta. Tassé tapauksessa jo
maksettuja palvelimen alkuperaiseen konfiguraatioon liittyvia maksuja ei hyviteta.

OVH tarkistaa aktiiviset miniCloud-palvelimet ja niitd vastaavat Asiakkaat tasatunneittain. Asiakasta
laskutetaan jokaisesta Kaynnistetty-tilassa olevasta miniCloud-palvelimesta konfiguraatiota vastaavan
tuntihinnan mukaisesti. Sammutettuina olevista palvelimista ei laskuteta. OVH tarkistaa tasatunnein kaynnissa
olevat miniCloud-palvelimet ja veloittaa Asiakkaan Kanta-asiakastililta jokaisesta palvelimesta sovellettavan
hinnan mukaisen summan.

Tama summa vastaa Palvelun kayttoa seuraavaan tuntiin asti, eli seuraavan kuudenkymmenen (60) minuutin
ajan.

Asiakasta veloitetaan jokaisesta alkaneesta tunnista, eika tehty veloitus ole palautettavissa.

LUKU 9: PERUUTTAMINEN

Poikkeuksena yleisten palveluehtojen tilauksen peruuttamista koskevaan 12 lukuun Asiakas hyvaksyy
nimenomaisesti palvelun valittoman toteutuksen alkaen Asiakkaan tilauksen hyvaksynnasta. Asiakkaalla on
kéyttdoikeus Cloud-palveluihin maksun hyvaksymisesta alkaen ja oikeus aktivoida valitsemansa miniCloud-
palvelimet.

Kuluttajansuojalain 14 paivan peruutusoikeudesta poiketen kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta, jos
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palveluksen suorittaminen tai hyddykkeen toimittaminen sahkdisesti on kuluttajan suostumuksella aloitettu
ennen mainitun peruuttamisajan paattymista.
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