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OVH-HOSTING.FI

YHTEISTEN VERKKOSIVUSTOJEN ISANNOINNIN ERITYISEHDOT

Viimeinen versio, paivatty 14.2.2011

LUKU 1: KOHDE

Naiden erityisehtojen tarkoituksena on maaritelld tekniset ehdot ja rahoitusehdot, joilla OVH sitoutuu
isanndimaan omalla palvelualustallaan asiakkaan Internet-palvelua.

Erityisehdoissa selitetaan yksityiskohtaisesti eri vaihtoehdot tilaukselle OVH:n valmistelemasta ja asiakkaalle
varaamasta alustatilasta.

Asiakas hyvaksyy nimenomaisesti, ettd OVH ei osallistu millaén tavoin tdman sopimuksen nojalla asiakkaan
Internet-sivuston tai hanen tietoteknisten hallinta- ja hallinnointityokalujensa suunnittelemiseen, kehittamiseen,
toteuttamiseen tai kayttéonottoon.

LUKU 2: VALINEIDEN KAYTTOEHDOT

Yleisolla on paasy OVH-alustalle Internetin kautta verkkoon liitettyjen asemien avulla.

OVH takaa paasyn Internet-sivustolle olosuhteissa, joissa kavijamaara on kohtuullinen, seka paasyn
sahkopostilaatikoihin kohtuullisissa kayttdolosuhteissa.

Mikali paasya palveluun ei voida taata palvelun kapasiteetin ylittavan likenteen johdosta, osapuolet
neuvottelevat keskenaan ja harkitsevat teknisia tai rahallisia muutoksia asiakkaan verkkohotelliehtoihin.
LUKU 3: TEKNINEN TUKI

OVH antaa asiakkaan kayttoon teknisen tuen yleisissa palveluehdoissa mainituin ehdoin.

LUKU 4: PALVELUSUORITUSTEN TOTEUTTAMIS- JA LASKUTUSEHDOT

OVH lahettaa asiakkaalle tilin avaamisen vahvistavan sahkopostiviestin. Siind annetaan asiakkaan kayttoon
koodit, joilla asiakas paasee verkkosivustoaan varten varattuun tilaan OVH:n palvelussa.

Asiakkaan sivuston verkkohotellikoodien lahetyspéiva maarittaa laskutuskauden alkamispaivan.
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LUKU 5: OVH:N VELVOITTEET

OVH sitoutuu huolehtimaan parhaan kykynsa mukaan laadukkaan palvelun toimittamisesta alalla yleisesti
noudatettavaa kaytantoa ja teknistd vaatimustasoa noudattaen. OVH vastaa parhaan kykynsd mukaan
kuitenkin vain niista keinoista, joilla tahan tavoitteeseen pyritaan.

OVH sitoutuu:

5.1 takaamaan paasyn palveluun 24 tuntia vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana;

OVH tiedottaa asiakkaalle kohtuullisessa ajassa sahkopostitse tai verkkosivuston http:/status.ovh-hosting.fi
kautta mahdollisista palvelukatkoksista, jotta asiakas voi varautua niihin.

5.2 nopeisiin toimenpiteisiin hairidtilanteissa;
5.3 tydkalujensa parhaan mahdollisen laatutason takaamiseen;
5.4 varaamaan asiakkaalle mahdollisuuden rajoittaa paasya sivustolleen (tai osaan siita); ja

5.5 suojaamaan alustansa mahdollisuuksien mukaan.

LUKU 6: OVH:N VASTUU

OVH varaa itselleen oikeuden katkaista palvelu. OVH:lla on oikeus katkaista palvelu erityisesti tilanteissa,
joissa palvelu muodostaa vaaran OVH:n verkkohotellialustan turvallisuudelle, joko mainittuun palveluun
kohdistuneen piraattitoiminnan tai sovelluspéivityksen asentamatta jattdmisen vuoksi, mistd on seurauksena
turva-aukon havaitseminen jarjestelman turvallisuudessa. OVH sitoutuu pyynndsta palauttamaan yhteyden
valittomasti asiakkaan suoritettua tarvittavat korjaustoimenpiteet.

OVH ei ole vastuussa asiakkaan palvelun isannoimilla sivustoilla saatavilla olevien ja asiakkaan valittamien tai
verkkoon laittamien tietojen, aanen, tekstin, kuvien tai muotoelementtien sisalldsta.

OVH ei vastaa Internet-yhteyden verkko-operaattorin, ja erityisesti sen yhteydentarjoajan velvoitteiden
noudattamatta jattdmisesté kokonaan tai osittain, eika niiden toiminnassa esiintyvista hairidista.

OVH ei ole vastuussa asiakkaan palveluun paasseesta tietokoneviruksesta.
OVH ei ole vastuussa viasta tai hairiosta, joka johtuu asiakkaan virheesta palvelun kaytossa.

OVH suosittelee, etta asiakas ottaa kayttddnsa toiminnan jatkuvuudelle tarpeelliset suojausvalineet.

LUKU 7: ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET JA VASTUU

7.1 Asiakas ei saa verkkosivustollaan pitaa aikuisviihde- tai pornosivustoja, lukuun ottamatta Premium-tason
verkkohotelleja. Asiakas ei saa myoskaan pitaa verkkosivustollaan rasistisia tai laittomia sivustoja. Samoin
sellaiset sivustot, joilla on hypertekstilinkkeja tdman tyyppisille sivustoille, ovat kiellettyja OVH:n palvelussa.
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Asiakkaan vastuulla on noudattaa sovittua likenneméaéraa seké tilaamassaan verkkohotellipaketissa ja sen
lisdosissa sovittua tallennustilaa.

Laittaessaan materiaalia verkkosivustoille asiakas on tietoinen siita, etta teoskynnyksen ylittavat julkaisut on
suojattu tekijanoikeuslain (8.7.1961/404) mukaisella tekijanoikeudella.

Adni-, video- tai muut vastaavat tiedostot (MP3, DIVX, ISO,...) kuuluvat tekijanoikeuksien ja muiden
kyseeseen tulevien immateriaalioikeuksien piiriin.

Asiakas takaa olevansa kaikkien verkkosivustojensa ja kaiken niilla olevan datan immateriaalioikeuksien
haltija.

Asiakas hyvaksyy kaikki naiden palvelujen omistuksesta lainsdadannon mukaan johtuvat velvoitteet. Asiakas
sitoutuu nayttamaan Internet-verkkosivuillaan verkkosivujen omistajan tai tekijan henkiléllisyyden ja osoitteen.

Mikali asiakas laiminly6 tai rikkoo jotakin ylla mainituista velvoitteistaan — joko OVH:n alustalla isannéidylla
sivustolla tai verkkotunnuksensa uudelleenohjauksessa taman tyyppisille sivustoille — on OVH:lla oikeus
purkaa kaapelointi ja katkaista asiakkaan palvelut valittomasti ilman ennakkoilmoitusta seka irtisanoa sopimus
valittomasti iiman eri toimenpiteitd tdman kuitenkaan vaikuttamatta OVH:n oikeuteen vaatia
vahingonkorvausta. Naissa tapauksissa asiakas ei voi vaatia OVH:ta korvaamaan jo suoritettuja maksuja.
OVH:n palvelusta lahtevd nimenomaisesti kielletty toiminta ja/tai kaikki OVH:n palvelimella levitetty,
nimenomaisesti kielletty ja/tai siviili- tai rikosoikeudellisen vastuun aiheuttava ja/tai kolmansien osapuolten
oikeuksia mahdollisesti loukkaava sisaltd antaa OVH:lle vastaavan oikeuden.

Asiakas sitoutuu vastaamaan kaikista vaatimuksista, joita kolmas osapuoli esittéd OVH:ta kohtaan. Asiakas
sitoutuu OVH:n pyynnosta ottamaan yhteytta kaikkiin OVH:ta vastaan toimiviin tahoihin sekd takaamaan
OVH:lle suojan kaikilta tallaisessa tapauksessa OVH:ta vastaan esitettaviltd vaatimuksilta. Asiakas sitoutuu
vastaamaan henkilokohtaisesti kaikkiin OVH:ta vastaan kohdistettuihin vaatimuksiin, jotka koskevat taman
sopimuksen nojalla asiakkaan vastuulle kuuluvia velvoitteita.

Asiakas, joka on yksin vastuussa sivuston sisallosta, sitoutuu takaamaan omalla kustannuksellaan OVH:n
puolustuksen sellaisessa tapauksessa, jossa tdma olisi asiakkaan levittdmiin tietoihin, dataan, viesteihin jne.
littyvan kannevaatimuksen kohteena seka vastaamaan mahdollisesta vahingosta aiheutuvista korvauksista
edellyttaen, etta asiakkaalla on taysi vapaus sopia ja ajaa asiaa tuomioistuimessa.

Asiakas sitoutuu ottamaan kayttoon toimintansa jatkuvuudelle tarpeelliset suojausvalineet.

7.2. KOMENTOKIELIEN CGI/PHP/MYSQL KAYTTO

OVH toimittaa verkkohotellipalvelut, joiden avulla on mahdollista kayttda komentosarjoja CGI, PHP, MYSQL ja
muita suoritettavia ohjelmia. Naita toimintoja kaytettaessa sovelletaan alla lueteltuja rajoituksia.

Asiakkaalla on mahdollisuus luoda ja suorittaa omia CGl-, PHP- ja/tai SQL -komentokielidan omalla tilillaan.
Taman kayton on oltava kohtuullista. OVH varaa itselleen oikeuden lopettaa tiettyjen CGl-, PHP-, SQL-kielien
jaltai sivuston suorittaminen, jos ne vievat liikaa palvelimen tehoa ja/tai vaarantavat OVH:n yhteisen
verkkohotellipalvelualustan moitteettoman toiminnan.

OVH ilmoittaa asiakkaille, jotka kayttavat liian suurta osuutta jarjestelmaresursseista kayttavia komentokielia
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ennen, kuin se lakkauttaa palvelun heilta.

Mikali komentokielet kuitenkin aiheuttavat ongelmia muille asiakkaille, tai jos ne kayttavat kohtuuttoman paljon
resursseja, ne voidaan pysayttaa ilman ennakkoilmoitusta.

Asiakas on tietoinen, etta ylld& mainittujen ohjeiden vastainen kaytto saattaa estaa sivustoa toimimasta OVH:n
yhteiselld verkkohotellialustalla, seka altistaa kyseisen sivuston lakkauttamiselle ilman ennakkoilmoitusta
laadukkaan palvelun takaamiseksi kaikille alustan asiakkaille. Asiakasta kannustetaan talloin valitsemaan
sopimus verkkohotellin omasta erillispalvelimesta.

Komentokielet eivat saa missaan tapauksessa vaikuttaa palvelun kokoonpanoon tai laitteisiin. Taman
tyyppisten komentokielten suorittaminen voi johtaa asiakkaan tilin valittdmaan peruuttamiseen. Arvioitaessa
komentokielten kohtuullista kayttoa yhteiseen verkkohotellialustaan nahden kaytetaan seuraavia kriteereja:

- Paivittainen liikkenne

- Verkkopyynt6jen maara paivittain (html, php, cgi, jgg, gif ja muut)

- Koneen prosessorin kayttd ("CPU")

- RAM-muistin kayttd

- Rajoitetulle sql-palvelimelle paasevien samanaikaisten pyyntéjen méard. OVH suosittelee lyhyita
yhteysaikoja ja yhteyden katkaisemista kayton jalkeen.

- Muut tassa sopimuksessa maarittelemattomat syyt, jotka kuitenkin OVH:n arvion mukaan saattaisivat
vaarantaa OVH:n tietotekniikkajarjestelman. Asiakkaan on ilmoitettava tarkka syy, jonka vuoksi se
kayttaa naita komentokielia.

Asiakkaalle lahetetdan ilmoitus automaattisesti silloin, kun jokin edelld mainituista kriteereista tayttyy.
Asiakkaan on talloin vahvistettava sahkopostitse vastaanottaneensa seka ymmartaneensa taysin taman
ilimoituksen.

Jos asiakas ei vahvista vastaanottaneensa sahkopostia kahdentoista (12) tunnin kuluessa sen
vastaanottamisesta, OVH varaa itselleen oikeuden sulkea sivusto ilman ennakkoilmoitusta.

Lataaminen on suoritettava anonyymilla FTP-palvelimella, jos sellainen on kaytettavissa.
7.3 Roskapostin kaytto on ehdottomasti kielletty.

Asiakas ei kayta palvelun toimintoja massaviestien (SPAM) lahettamiseen, viestien lahettamiseen virheellisiin
osoitteisiin tai henkilille, jotka eivat halua niita saada. OVH:lla on oikeus ottaa palvelussaan kayttoon
ohjelmistotyokaluja, jotka estavat sahkopostin tallaisen k&yton. OVH:lla on oikeus lakkauttaa ilman
ennakkoilmoitusta asiakkaan sahkopostipalvelut silloin, kun massiiviset sahkopostilahetykset asiakkaan
tarjonnassa vahingoittavat OVH:n verkon eheytta ja/tai turvallisuutta.

OVH:lla on oikeus lakkauttaa asiakkaan sahkopostipalvelut ilman ennakkoilmoitusta myos silloin, kun mika
hyvansa taho (asiakas tai muu henkild) valittaa edella mainitun kaltaisesta sahkdpostista, joka on lahetetty:

- OVH:lla sijaitsevista laitteistoista,
tai joka sisaltdda OVH:n isannéimien sivustojen URL-osoitteita.

Mikali tata sitoumusta ei noudateta, OVH:lla on ilman ennakkoilmoitusta oikeus rajata, rajoittaa, katkaista,
kuitenkin enintadan viideksi (5) paivaksi, tai lakkauttaa lopullisesti, kokonaan tai osittain, valitusta koskeva
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palvelu ja purkaa sopimus, jos asiakkaalle sdhkopostitse lahetettyja roskapostivaroituksia ei noudateta.
7.4 Asiakas sitoutuu sailyttdmaan kopion lahetetysté datasta.
LUKU 8: VERKKOTUNNUS

Asiakas on tietoinen, etta verkkotunnus voidaan liittaa ensisijaisesti asiakkaan verkkohotellipalveluun. Niinpa
tilanteista riippuen voi olla tarpeen muuttaa aiemmin maariteltya verkkotunnusta.

Asiakkaan on oltava kyseisten verkkotunnuksien haltija tai asiakkaalla on oltava kayttdlupa niiden haltijalta
sopimuksen kestoajalle.

Jos asiakkaalla on nama erityisehdot luettuaan kysymyksia, pyydetaan ottamaan yhteys OVH:hon seuraavaan
osoitteeseen: Malminkatu 28, 00100 Helsinki.

Pelkka tilaus verkossa vastaa naiden sopimusehtojen taydellista hyvaksymista kaikilta osin.

Tiedostonjakelualustat ovat kiellettyja OVH:n webhotelleissa. Tama koskee erityisesti kaikkia sivustoja, joita
kéytetaan tiedostojen tallentamiseen, jakamiseen, lataamiseen tai suoratoistoon. Tama kielto koskee kaikkia
tiedostotyyppeja, kuten kuvia, videoita, musiikkia ja pakattuja tiedostoja. OVH:lla on oikeus sulkea sivusto
ilman ennakkoilmoitusta, jos sita kaytetaan tallaiseen tarkoitukseen ja sita yllapidetaan webhotellialustalla.
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