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OVH-HOSTING.FI

ERILLISPALVELIMEN VUOKRAAMISEN ERITYISEHDOT

Viimeinen versio, paivatty 6.7.2011

LUKU 1: KOHDE

Naiden OVH:n yleisia palveluehtoja taydentavien erityisehtojen tarkoituksena on maaritella tekniset ehdot ja
rahoitusehdot, joilla OVH sitoutuu vuokraamaan asiakkaalle Internet-erillispalvelimen ja isannéimaan sita
omalla palvelualustallaan.

Asiakas hyvaksyy, ettd OVH ei osallistu milldén tavoin tamén sopimuksen nojalla asiakkaan Internet-sivuston
tai hanen tietoteknisten hallinta- ja hallinnointityokalujensa suunnittelemiseen, kehittdmiseen, toteuttamiseen
tai kayttoonottoon.

Nama erityisehdot ovat ensisijaiset yleisiin ehtoihin ndhden, mikali ndiden kahden asiakirjan valilla esiintyisi
ristiriitaa.

LUKU 2: VALINEET

Yleisolla on paasy Internetin kautta verkkoon liitettyjen asemien avulla OVH:n palvelualustaan, jolle asiakkaan
erillispalvelin asennetaan.

Koko isannoinnin ajan ja/tai asiakkaan erillispalvelimen vuokrauksen ajan OVH antaa asiakkaan kayttoon
paasyn rajatulle postituslistalle ja/tai foorumille, joiden kautta asiakas voi saada teknisia neuvoja.

LUKU 3: TEKNINEN TUKI

OVH antaa asiakkaan kayttdon teknisen tuen yleisissé palveluehdoissa mainituin ehdoin lukuun ottamatta
Kimsufi-tarjousta, jonka osalta teknisesta tuesta noudatetaan, mita liitteessé 1 on sanottu.

LUKU 4: PALVELUSUORITUSTEN TOTEUTTAMISEHDOT

OVH ilmoittaa sahkdpostitse erillispalvelimen antamisesta asiakkaan kayttoon. Erillispalvelimen varsinainen
avaaminen verkossa maarittaa laskutuksen alkamispaivan.

Palvelin annetaan asiakkaan kayttoon viimeistdan seitseman (7) paivan kuluttua siita, kun asiakas on
maksanut tilauksensa.

Ellei OVH ole tdman maaraajan umpeuduttua antanut palvelinta asiakkaan kayttdon, asiakkaalla on oikeus
pyytaa tilauksen peruuttamista ja jo suoritettujen maksujen palauttamista.
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Asiakkaalle vuokrattu palvelin jad OVH:n omaisuudeksi. Kaikki OVH:n vuokraamat tai isanndimat palvelimet
saavat kiintean IP-osoitteen. Palvelinta isanndidaan OVH:n palvelinalustalla.

OVH antaa asiakkaan kayttoon eri kategorioiden palvelimia, joiden laitteiston ja ohjelmiston peruskokoonpanot
on selitetty verkossa sivustolla http://www.ovh-hosting.filtuotteet/dedikoitu_tarjoukset.xml.

Sovellettavat  eri  hinnat  selitetddn  verkossa ~ OVH:n  Internet-sivustolla  (http://www.ovh-
hosting.fi/tuotteet/dedikoitu_tarjoukset.xml).

Asiakas on OVH:n vuokraaman palvelimen palvelinvastaava. Asiakkaalla on mahdollisuus asentaa itse
ohjelmistosovelluksia palvelimelle. Asennukset tapahtuvat taysin asiakkaan omalla vastuulla, eikd OVH ole
vastuussa naista asennuksista johtuvista palvelimen toimintahairioista.

Asiakas voi tilata korkeintaan kaksi (2) lisapalvelinta kuukaudessa. Mainitun maaran ylittavat palvelimet on
tilattava vuoden maaraajaksi ja ne on maksettava etukateen.

LUKU 5: OVH:N VELVOITTEET

OVH sitoutuu huolehtimaan parhaan kykynsa mukaan laadukkaan palvelun toimittamisesta alalla yleisesti
noudatettavan kaytannon ja teknisen vaatimustason mukaisesti. OVH sitoutuu:

5.1 Sailyttdmaan laitteiston toimintakuntoisena.

Mikali asiakkaalle vuokratussa laitteistossa on puutteita, OVH sitoutuu vaihtamaan vialliset osat
mahdollisimman pian, lukuun ottamatta OVH:n vastuulle kuulumatonta vikaa ja muuta huoltotoimenpidetta,
joka edellyttaisi palvelun katkaisemista tavanomaiseen osan vaihtamiseen kuluvan ajan ylittdvaksi ajaksi.
Viimeksi mainitussa tapauksessa OVH ilmoittaa asiasta valittomasti asiakkaalle.

5.2 Takaamaan paasyn palveluun 24 tuntia vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana.
OVH varaa itselleen mahdollisuuden sulkea palvelin teknisen huoltotoimenpiteen ajaksi ja palvelun toiminnan
parantamiseksi.

5.3 Nopeisiin huoltotoimenpiteisiin hairidtilanteessa asiakkaan niin pyytaessa edellyttden kuitenkin, etta hairio
ei johdu asiakkaan virheellisesta palvelimen kaytosta.

5.4 Tyokalujensa parhaan laatutason takaamiseen alalla noudatettavien saantojen ja tapojen mukaisesti.

LUKU 6: OVH:N VASTUU

OVH:lla on oikeus katkaista asiakkaan vuokraaman palvelimen Internet-yhteys, jos tama palvelin muodostaa
vaaran OVH:n verkkohotellialustan turvallisuudelle, ja kun tdma vaara on seurausta kyseisen palvelimen
hakkeroinnista tai jarjestelman turvallisuudessa havaitusta turva-aukosta. OVH:lla on sama oikeus katkaista
palvelimen Internet-yhteys silloin, kun palvelin on paivitettava.

OVH ilmoittaa etukateen asiakkaalle huoltotoimenpiteen luonteesta ja sen kestosta, jotta asiakas voi varautua
siihen. OVH sitoutuu palauttamaan yhteyden vélittdémasti asiakkaan suoritettua tarvittavat korjaustoimenpiteet.
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OVH ei vastaa asiakkaan palvelimen isanndimilla sivustoilla saatavilla olevien ja asiakkaan valittdmien tai
verkkoon laittamien tietojen, aanen, tekstin, kuvien tai muotoelementtien sisallosta.

OVH ei vastaa velvoitteidensa noudattamatta jattamisesta kokonaan tai osittain, mikali tdama on seurausta
Internet-yhteyden verkko-operaattorin, ja erityisesti sen yhteydentarjoajan toiminnassa olevasta hairiosta.

LUKU 7: ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET JA VASTUU

7.1 Asiakas on edelleen taysin ja yksinomaan vastuussa palvelimesta. Asiakas voi ottaa vakuutuksen
palvelimen tietojen vahingoittumisen tai haviamisen varalta vakuutusyhtidssa. Naissa olosuhteissa asiakas ei
voi vaatia korvausta, vaihto-osaa tai mitaan hyvitystd OVH:Ita palvelimensa mahdollisesti karsimista vaurioista
tai vioista.

Jos palvelimessa ilmenee vikoja, OVH ei ole vastuussa palvelun katkeamisesta. Asiakkaalla ei ole suoraa
paasya palvelimelleen. Palvelin palautetaan tapaamisen jalkeen OVH:n tiloissa Malminkatu 28, 00100
Helsinki.

7.2 Asiakas vastaa yksin toimintaansa sisaltyvista riskeista. Asiakas on yksin vastuussa erillispalvelimella
isanndidyista palveluista ja Internet-sivustoista, valitettyjen, levitettyjen tai kerattyjen tietojen sisallosta, niiden
hyodyntamisesta ja niiden paivittamisesta seka kaikista tiedostoista, muun muassa osoitetiedostoista. Asiakas
sitoutuu erityisesti kunnioittamaan kolmansien henkildiden oikeuksia, muun muassa toisen henkiléon
kohdistuvia oikeuksia, kolmansien osapuolien immateriaalioikeuksia kuten tekijanoikeuksia seka patentti- ja
tavaramerkkioikeuksia. Taman seurauksena OVH:ta ei voida asettaa milladn perusteella vastuuseen
valitettyjen, levitettyjen tai kerattyjen tietojen sisallosta, niiden hyddyntamisesta ja paivittdmisesté eikd mistaan
tiedostoista, muun muassa osoitetiedostoista.

OVH ilmoittaa asiakkaalle palvelimella harjoitetun laittoman toiminnan mahdollisista juridisista seurauksista,
eika ole vastuussa asiakkaan Internetin kayttajien saataville antamien tietojen kaytosta.

Roskapostin kaytto johtaa palvelun katkaisuun ilman ennakkoilmoitusta ja tdman sopimuksen irtisanomiseen.

Asiakas sitoutuu kieltdytymaan kaikenlaisesta hakkeritoiminnasta tai hakkeroinnin yrityksista talta palvelimelta
(esimerkiksi porttien skannaus, verkon nuuskinta, IP-huijaus).

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada jo suoritettuja maksuja korvatuksi, mikali sopimus irtisanotaan asiakkaan
rikottua tassa sopimuskohdassa mainittuja ehtoja.

7.3 Asiakas vastaa itse palvelun toimintahairidista, jotka aiheutuvat siita, etta asiakas on luovuttanut
salasanansa henkilostonsa jasenten tai kenen tahansa muun henkilon kayttoon. Samoin asiakas vastaa itse
edelld mainitun/mainittujen salasanan/salasanojen katoamisesta koituvista seurauksista.

7.4 Palvelimen ja kaikkien muiden verkkohotellialustalla olevien palvelimien turvallisuustason sailyttdmiseksi
OVH sitoutuu ilmoittamaan asiakkaalle saatavilla olevat paivitykset OVH:n yllapitamiin sovelluksiin, joissa on
havaittu turva-aukkoja, kussakin tapauksessa soveltumimman viestintakanavan kautta (verkkosivustolla,
sahkopostitse, foorumilla..). Jos sovelluksia ei ole OVH:n pyynndsta paivitetty, OVH:lla on oikeus katkaista
palvelimen Internet-yhteys.

OVH:n havaitessa asiakkaan koneen olevan hakkeroidun/konetta hakkeroitavan, asiakkaalle lahetetdan
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sahkopostiviesti, jossa ilmoitetaan uudelleen asennuksen olevan valttdmattéman palvelimen ja koko
verkkohotellialustan eheyden sailyttamiseksi. Asiakas voi talloin tilata taman toimenpiteen OVH:lta
tallennettuaan ensin kaikki tietonsa. OVH:lla on oikeus katkaista palvelimen Internet-yhteys koneen uudelleen
asennuksen ajaksi. OVH:n ei huolehdi hakkeroidun jarjestelman tietojen siirrosta uuteen jarjestelmaan vaan
asiakkaan on tehtava se itse. OVH sitoutuu ja rajaa oman tyosuorituksensa ainoastaan uuden jarjestelman
asentamiseen.

7.5 Roskapostin kayttd on ehdottomasti kielletty.

7.6 Turvallisuussyista kaikki IRC-palvelut (esimerkiksi botit, proxyt, bouncer-ohjelmat jne.), anonyymit
navigointipalvelut (yleisesti kutsutaan proxyksi), videochat-ohjelmat (kuten erityisesti Camfrog-ohjelma)
edellyttavat ennakkokirjautumista. OVH:lla on oikeus estaa kirjautumiset ja katkaista palvelin, jolla naita
palveluita kaytetaan ilman OVH:n etukateishyvaksyntaa.

7.7 Kaikkien tietojen tallentaminen on yksin asiakkaan vastuulla.

7.8 Jos asiakkaan infrastruktuuri tuottaa yli 101 Mbps kokonaiskaistanleveyden, OVH toimii parhaan kykynsa
mukaisesti asiakkaan palvelun yllapitamiseksi.

7.9 Asiakas maksaa kaikki OVH:lta ja/tai kolmannelta osapuolelta hankitut luvat ja/tai kayttdoikeudet. Lupien
jaltai kayttooikeuksien puuttuessa OVH:lla on oikeus lakkauttaa palvelu ilman ennakkoilmoitusta.

7.10 OVH voi valvoa, etta asiakkaan kayttama palvelu tayttaa naiden maaraysten vaatimukset.

OVH:lla on oikeus lakkauttaa palvelu ilman ennakkoilmoitusta OVH:n yleisten palveluehtojen luvussa 7
mainituin ehdoin, mikali asiakas ei noudata OVH:n yleisia ja erityisid ehtoja, voimassa olevia lakeja ja
maarayksia tai loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia.

7.11 OVH:n velvollisuus erillispalvelimen tilauksen yhteydessa rajoittuu palvelimen asentamiseen. OVH vastaa
vain erikoisinfrastruktuurin vuokraamisesta. Asiakkaan velvollisuus on isdnnéijané huolehtia naiden palvelujen
vastaanottajien toimittamien kaikenlaisten signaalien, kirjoitusten, kuvien, aanien tai viestien tallentamisesta,
jotta ne olisivat yleison kaytettavissa.

LUKU 8: HINNAT JA LASKUTUS

Sivustolla http://www.ovh-hosting.fii olevat hinnat ovat verollisia ja ne vastaavat yhden (1) kuukauden
vuokrausta. Hinnat eivat sisalla kayttoonottokuluja.

Hinta vaihtelee palvelinkokonaisuudesta ja asiakkaan tilauksessa valitsemasta vuokra-ajasta riippuen. OVH:n
laatimassa tilauslomakkeessa mainittu hinta on asiakkaan maksettava kokonaishinta.

Asiakkaan tulee itse maaritella tarpeitaan parhaiten vastaava tarjous. Tarjousta ei enda sopimuksen
taytantddnpanovaiheessa voida muuttaa.

OVH laskuttaa asiakkaalta kayttoonottokulut kaikista uusista palvelintilauksista. Nama kulut vastaavat muun
muassa kuluja palvelimen konfiguroinnista asiakkaan valitseman kayttdjarjestelméan  mukaiseksi.
Kayttoonottokuluja ei perita erillispalvelimen tilauksesta kahdentoista (12) kuukauden tilausjaksolle.
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LITE 1 - KIMSUFI-TUKI

Kimsufi-tarjouksen yhteydesséa asiakkaalla on kaytosséan luvussa 3 maaritellyn teknisen tuen sijasta sivustolta
http://www.kimsufi.fi |0ytyvat oppaat seka keskustelufoorumi http://foorumi.kimsufi.fi.
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LIITE 2 - VARMUUSKOPIOINTIPALVELU

KOHDE
Palvelut viikoittainen varmuuskopiointi/lisaava varmuuskopiointi/FTP-varmuuskopiointi ovat varastointitiloja,
joiden avulla voidaan tallentaa kaikki asiakkaan erillispalvelimen tiedoista tai osa niista.

Palvelut viikoittainen varmuuskopiointi/lisadva varmuuskopiointi ovat saatavilla lisatilauksena kaikille, jotka
ovat jo tilanneet jonkin erillispalvelimen vuokrauksen ja/tai isanndinnin Linux- tai FreeBSD-ymparistdssa. Ellei
muuta ole sovittu, namé palvelimet eivat ole saatavilla asiakkaille, jotka ovat jo tilanneet jonkin
verkkohotellitarjouksen, johon asiakkailla on paasy. Saatavilla on eri kokoisia varastointitiloja.

FTP-varmuuskopiointipalvelu on saatavilla tiettyjen erillispalvelimen vuokraustarjousten yhteydessa.

Asiakas hyvaksyy nimenomaisesti, ettd OVH ei osallistu millaén tavoin tdman sopimuksen nojalla asiakkaan
Internet-sivuston tai hanen tietoteknisten hallinta- ja hallinnointityokalujensa suunnittelemiseen, kehittamiseen,
toteuttamiseen tai kayttéonottoon.

PALVELUSUORITUSTEN TOTEUTTAMISEHDOT

. Viikoittainen varmuuskopiointi

Viikoittainen varmuuskopiointipalvelu mahdollistaa erillispalvelimen tietojen tallennuksen yhden (1) kerran
viikossa silla varauksella, etta tilattuun tarjoukseen kuuluu riittavasti varastointikapasiteettia. Seuraavat
hakemistot jatetdan systemaattisesti tallentamatta: /proc /sys /tmp /home/ovh/src.

. Lisaava varmuuskopiointi

Lisddva varmuuskopiointipalvelu mahdollistaa tiettyjen erillispalvelimen tietojen tallentamisen. Asiakas voi
varata naiden tallennusten paivamaarat ja kellonajat (mahdollisuuksien mukaan) korkeintaan kahdelle (2)
tallennukselle paivassa tilatun varastointitilan koon rajoissa.

Asiakas voi paattda niiden tallennusten lukumaaran (nimella "snapshot"), jotka se haluaa sailyttaa
varastointitilassaan (asiakkaan tilaaman varastointitilan koon rajoissa).

. Viikoittaisen tai lisdédvan varmuuskopioinnin kayttdénotto

Kun palvelu on tilattu, OVH konfiguroi asiakkaan palvelimen tallennusten mahdollistamiseksi ja ilmoittaa
asiakkaalle konfiguroinnin sujumisesta. Asiakas ei saa missaan tapauksessa muuttaa tata konfigurointia.
Asiakkaan on sen jalkeen mentava hallintarajapintaan maarittelemaan tallennusparametrit.

OVH:n varmuuskopiointipalvelimet kaynnistavat tallennukset. Kunkin tallennuksen paatteeksi OVH lahettaa
vahvistussahkopostin tallennuksen onnistumisesta tai tarvittaessa epaonnistumisesta. Asiakkaan tehtavana on
tarkistaa tdman sahkopostin perille tulo ja varmistaa, ettd varmuuskopiointi on todellakin suoritettu. Ainoastaan
asiakas voi valvoa palvelun aktivointia.

Mikali varmuuskopiointi epéonnistuu (varastointitla tadynna, ei paasya asiakkaan palvelimelle...),
varmuuskopiointipalvelu saatetaan joutua deaktivoimaan hetkellisesti. Silloin asiakkaan on aktivoitava se
uudelleen hallintarajapinnan kautta.

. Tietojen palauttaminen viikoittaiselta tai lisatylta varmuuskopiolta

Asiakas voi palauttaa kaikki tai osan tiedoistaan tiedonsiirtoprotokollan RSYNC kautta vain siltd palvelimelta,
jolle asiakas on palvelun tilannut. Tunnistetiedot ja varastointipalvelimen nimi on toimitettu asiakkaalle palvelun
tilauksen yhteydessa.

Kaytettdessa viikoittaista varmuuskopiointia asiakas voi pyytda hallintarajapinnan kautta tietojen taydellista
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kopiointia viimeiseltd palvelimella olevalta varmuuskopioltaan (talla menettelylld korvataan erillispalvelimella
mahdollisesti olevat tiedot).

. FTP-varmuuskopiointi

FTP-varmuuskopiointipalvelu on FTP-tiedostojensiirtoprotokollan kautta kaytettava varastointitila, joka on
suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla. Siihen paésee vain asiakkaan erillispalvelimelta ja se on tarkoitettu
ainoastaan asiakkaan palvelimella olevien tallennusten sailytykseen.

Asiakkaan on itse otettava kayttoon tallennustydkalut tai tyokalut tallennusten siirtamiseksi varastointitilaan.

OVH:N VELVOITTEET

. Velvoitteet
OVH ei ole tietoinen varastoitujen tietojen siséllosta. Asiakkaan velvollisuutena on siten varmistaa, etta silla on
riittavat oikeudet naihin tietoihin, ja etta sisalto ei riko Suomen lakia eika hyvia tapoja.

OVH sitoutuu huolehtimaan parhaan kykynsa mukaan laadukkaan palvelun toimittamisesta alalla yleisesti
noudatettavan kaytannon ja teknisen vaatimustason mukaisesti.

OVH:lla on oikeus sulkea palvelin teknisen huoltotoimenpiteen ajaksi ja palvelun toiminnan parantamiseksi.
OVH ilmoitta asiakkaalle kohtuullisessa ajassa huoltotoimenpiteen luonteesta ja kestosta, jotta asiakas voi
varautua siihen. Asiakkaan on noudatettava erityista huolellisuutta seuraavan tallennuksensa suhteen.

Mikali tallennuspalvelin on epakunnossa ja/tai palvelimen tiedot olisivat vioittuneet tai niihin ei paase, OVH
suorittaa mahdollisimman pian asiakkaan tietojen tallennuksen uudelleen tai pyytaa asiakasta suorittamaan
uuden tallennuksen.

. Tietojen tallentaminen

OVH ei vastaa tallennusten asianmukaisesta suorittamisesta silloin, kun kaytetdan viikoittaista tai lisdavaa
varmuuskopiointia.  OVH  muistuttaa  asiakasta  kustakin  tallennuksesta  palvelinvastaavan
sahkopostiosoitteeseen  tai  varmuuskopiointipalvelun  konfiguroinnin  yhteydessa  ilmoitettuun
sahkopostiosoitteeseen toimittaen asiakkaalle jarjestelmallisesti tallennuslokit. Asiakkaan on tarkistettava
suoritettu tallennus, selvitettava mahdollisen epaonnistumisen syyt ja iimoitettava niista OVH:n tekniselle tuelle
hakemistojen tallentamiseksi uudelleen. Toimintahairidtapauksissa OVH voi sulkea palvelun iimoitettuaan siita
asiakkaalle.

. Asiakkaan tietojen luottamuksellisuus

Tallennettavissa hakemistoissa saatavilla olevat tiedot ovat luottamuksellisia. Ne on suojattu salasanalla ja
niihin paasee vain sen palvelimen IP:Ita, jolta varmuuskopiointipalvelu on tilattu. OVH sitoutuu olemaan
paljastamatta naita tietoja. OVH:n on tuomioistuimen vaatimuksesta toimitettava oikeusviranomaisille vaaditut
tiedot. Epaillessaan hakkerointia laitteissaan oleviin tiedostoihin OVH:lla on oikeus selvittaa asiakkaan tiedot ja
mahdollisesti sulkea valittdmasti taman tili.

. Vastuu
OVH ei ole vastuussa tietojen, aanen, tekstin, kuvien, muotoelementtien eika asiakkaan tallennetuissa
hakemistoissa saatavilla olevien tietojen sisallosta.

ASIAKKAAN VELVOITTEET JA VASTUUT

Asiakkaan on varmistettava, ettd sen hakemistojen tallennus onnistui. Mik&li tallennus ep&onnistuu, asiakkaan
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on ryhdyttava kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin suorittaakseen tallennuksen uudelleen. Mikéli erillispalvelin on
asennettava uudelleen (jarjestelman uudelleenasentaminen tai kiintolevyn vaihtaminen), asiakkaan on tehtava
aloite viikoittaisen tai lisadvan varmuuskopioinnin konfiguroimiseksi uudelleen (asiakas voi kaynnistaa taman
toimenpiteen hallintarajapintansa kautta).

Asiakas vastaa itse toimintansa liittyvista riskeistd. Asiakas on itse vastuussa hakemistoissaan olevista
tiedostoista ja tiedoista. Asiakas on vastuussa valitettyjen, levitettyjen tai kerattyjen tietojen sisallosta, niiden
hyddyntamisesta ja paivittdmisesta seka kaikista tiedostoista, muun muassa osoitetiedostoista.

PALVELUN KESTO JA IRTISANOMINEN

Palvelusta tehdaan sopimus asiakkaan valitsemalle ajanjaksolle tilauksen laatimisen yhteydessa tai
erillispalvelimen sopimusajalle. Palvelujakso kaynnistyy sina paivana, kun palvelu on annettu asiakkaan
kayttoon.

Asiakas voi uusia palvelun sen paattymispaivana halutulle kestoajalle palvelun uusimispaivana voimassa
olevien OVH:n hintojen, sopimusten ja ehtojen mukaisesti, ellei kumpikaan osapuoli ole sanonut sita irti
jaliempéana olevin ehdoin ja maaraajoin.

. Viikoittaisten tai lisdavien varmuuskopiointien tietojen poistaminen
Ellei palvelua uusita viimeistaan 30. paivana sen paattymisesta (tai erillispalvelinsopimuksen paattymisesta,
jos tama paattyy ennen palvelua), OVH poistaa kaikki tiedot.

. FTP-varmuuskopioinnin tietojen poistaminen
FTP-varmuuskopiointipalvelun tiedot poistetaan samaan aikaan kuin erillispalvelimen tiedot.
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