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RIPE-OSOITELOHKOJEN ERITYISEHDOT

Versio paivatty 11.2.2011

MAARITELMAT:

RIPE: Alueellinen rekisteri, joka vastaa IP-osoitelohkojen hallinnosta Euroopan mantereella ja osassa Aasiaa.

LUKU 1: KOHDE
Nama erityisehdot taydentavat yleisia kayttoehtoja seka erillispalvelimen vuokraamisen erityisehtoja.
Niiden tarkoituksena on maarittaa IP-osoitelohkojen varaamisen ehdot OVH:lla.

Palvelun kayttajan on noudatettava naita erityisehtoja.

LUKU 2: EHDOT PALVELUN MYONTAMISESTA

IP-osoitelohkoja mydnnetéan niille asiakkaille, joilla on OVH:n asiakastunnus ja dedikoitu palvelin (edellyttaen,
etta asiakas on aktivoinut ammattikaytto-lisapalvelun palvelintyypista riippuen).

IP-osoitelohkon tilaus tapahtuu asiakkaan hallintapaneelin kautta.

IP-osoitteet voidaan antaa vain lohkoittain ja OVH rajoittaa IP-osoitteiden maaran asiakasta kohden enintaan
512 IP-osoitteeseen.

IP-osoitteiden tilaus on rajoitettu yhteen kuukauteen kerrallaan ja pitempiaikaiset tilaukset ovat kiellettyja. IP-
osoitteiden antamiseksi niista on oltava vahintaan 80 % kaytossa.

Asiakkaan on taytettava lomake, joka sisaltaa kaikkien asiakkaan kaytossa olevien IP-osoitteiden ja lohkojen
tiedot, jotka nakyvat Whois-tietokannassa (yrityksen nimi ja IP-lohkon kéytto).

LUKU 3: OVH:N VELVOLLISUUDET

OVH sitoutuu tutkimaan kaikki varauspyynndt 7 paivan kuluessa. Jos OVH ei toimita vastausta asiakkaalle,
varauspyyntd hylatdén automaattisesti. Tassa tapauksessa asiakkaan kuuluu itse tarvittaessa tehda uusi
varauspyynto.

OVH ei takaa IP-osoitelohkon saatavuutta asiakkaalle.
OVH sitoutuu tekemaan parhaansa toimittaakseen asiakkaan varaaman IP-osoitelohkon, silla varauksella, etta
jos varattu lohko ei ole saatavilla, se korvataan sita vastaavalla lohkolla.
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OVH ei takaa, etta IP-osoitelohkojen osoitteet ovat vierekkaisia.

IP-osoitelohkojen ollessa maarallisesti rajoitettuja seka niiden saatavuuden ollessa hypoteettinen, OVH ei
takaa IP-lohkojen saatavuutta.

OVH ei my0skaan takaa pysyvia IP-osoitteita asiakkaalle. IP-osoitteet voidaan siirtaa milloin tahansa toiselle
asiakkaalle. Jos asiakasta haetaan vastuuseen sellaisista teoista, jotka ovat tapahtuneet ennen kuin kyseinen
IP-osoite oli asiakkaan kéytdssa, OVH sitoutuu antamaan kyseiselle asiakkaalle entisen asiakkaan nimen, jos
se on OVH:n tiedossa.

OVH sitoutuu huolehtimaan asiakkaan antamien tietojen merkitsemisesta IP-osoitteiden Whois-tietokantaan.
OVH sitoutuu olemaan huolellinen asentaessaan IP-osoitteita asiakkaan valitsemalle dedikoidulle palvelimelle.

OVH:n on RIPE:n sopimusehtojen mukaisesti kaytettdva 80 % annetuista resursseista. Asiakkaan on
taytettava samat vaatimukset.

OVH hylkaa kaikki resurssien varauspyynnot, jos asiakas ei ole voinut todistaa tayttamassaan lomakkeessa
kayttavansa 80 % hakemistaan osoitteista.

Jos asiakas ei toimi OVH:n pyyntéjen mukaisesti eikd mukauta toimintaansa RIPE:n sopimusehtojen
mukaiseksi 48 tunnin kuluessa, OVH voi poistaa asiakkaan kaytdsta ne IP-osoitteet tai sen osoitelohkon, jotka
ovat kayttamattomia tai vaarin kaytettyja.

Jos osoitelohkon kayttd ei vastaa lomakkeella annettua kuvausta, OVH ilmoittaa siitd asiakkaalle ja pyytaa
asiakasta tarkistamaan joko osoitelohkojen kayton tai muotoilemaan lomakkeen kuvauksen uudelleen.

Jos OVH saa tietoonsa, ettd useita IP-osoitteita kaytetdan sellaiseen palveluun, jonka kaytossa ei ole
perusteltua kayttaa niin suurta maaraa IP-osoitteita, OVH ilmoittaa siita asiakkaalle ja pyytaa tata tarkistamaan
IP-osoitelohkojen kayton.

Jos asiakas ei toimi OVH:n pyyntéjen mukaisesti eikd mukauta toimintaansa RIPE:n sopimusehtojen
mukaiseksi 48 tunnin kuluessa, OVH voi poistaa asiakkaan kaytosta ne IP-osoitteet tai sen osoitelohkon, jotka
ovat kayttamattomia tai vaarin kaytettyja.

OVH pidéattaa itsellaan oikeuden hylata asiakkaan uudet varauspyynnot.

IP-osoitteiden maara on rajallinen. Tasta syysta asiakkaan on hankittava lisdosoitteita kohtuudella.

OVH sitoutuu ilmoittamaan asiakkaalle parhaansa mukaan kaikki RIPE:n sopimusehdoissa tapahtuvat
muutokset. Asiakkaan on my0s itse hankittava tietoa mahdollisista muutoksista RIPE:n ehdoissa.

LUKU 4: OVH:N VASTUU

OVH pidattaa itselldaan oikeuden ottaa asiakkaalle osoitettu IP pois kaytdstd, jos se on vaaraksi OVH:n

julkaisualustalle. Tallaisia syita ovat esimerkiksi tahalliset vaarinkaytokset tai turvajarjestelman havaitsema
aukko tietoturvassa.
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Niinikaan OVH pidattaa oikeuden ottaa asiakkaan IP:n pois kaytosta, jos tama ei noudata naita erityisehtoja.

IP-lohkoihin patevat RIPE:n sopimusehdot. OVH:n on tassa mielessa pystyttava osoittamaan jakamiensa IP-
osoitteiden asianmukainen kaytto. OVH:n on my0s pystyttava perustelemaan kaytto 80 %:lle IP-osoitteistaan.

OVH ei ota mitdan vastuuta asiakkaillensa myontamien |P-osoitteiden kaytosta. Asiakas on taten yksin
vastuussa OVH:lta saamiensa IP-osoitteiden vaarinkaytosta tai RIPE:n sopimusehtojen rikkomisesta.

OVH ei vastaa asiakkaan lomakkeella antamien Whois-tietojen oikeellisuudesta.

OVH sitoutuu kehittdmaan teknisia menetelmia asiakkaidensa IP-osoitteiden suojaamiseksi tietoteknisten
hyokkaysten estamiseksi. Tama ei kuitenkaan aiheuta OVH:lle lisdvastuuta aiemmin mainittujen lisaksi.

OVH pidattaa oikeuden kayttaa teknisia apuvalineita varmistaakseen asiakkaidensa |P-osoitteiden kayton.

OVH pidattaa oikeuden hylata ilman perusteluja minka tahansa uusien resurssien hakemuksen. Tama saattaa
johtua useista syistd, muun muassa jo saatujen resurssien kayttamatta jattaminen, ehtojen noudattamatta
jattaminen, jaettavien resurssien puute tai vaarien tietojen toimittaminen OVH:lle.

OVH sailyttaa asiakkaan tiedot koko palvelun kayton ajan. Tama on valttamatonta resurssien pyytamiseksi
RIPE:Ita. Tietoja kaytetdan selvittdmaan kayton laajuus seka asiakkaalle jo osoitettujen osoitteiden kaytto.
OVH ei missaan tapauksessa luovuta naita tietoja kolmansille osapuolille.

LUKU 5: ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET JA VASTUU

Asiakkaan ilmoittaman maan on vastattava yhtion paakonttoria tai yhtd sen yrityksista, kun kyseessa on
moraalinen henkil0 tai asuinmaata, kun kyseessa on yksityishenkilo.

Asiakas takaa tietojen oikeellisuuden ja ilmoittaa OVH:lle kaikki muutokset hanen tilanteessaan, ja jotka
saattavat vaatia IP-osoitelohkoille iimoitettujen tietojen paivityksen, kuten:

Asiakkaan verkon nimi

Verkon kuvaus

Asiakas sitoutuu kayttdmaan 80 % OVH:n asiakkaalle toimittamista resursseista yhden kuukauden kuluessa
toimituspaivasta. Muussa tapauksessa OVH pidattaa oikeuden vaatia resurssien palauttamista ja asiakasta
pyydetadan varaamaan uusi IP-osoitelohko, joka vastaa paremmin tosiasiallista kayttoa.

Asiakas sitoutuu tilaamaan lisaa |P-osoitelohkoja vain jos lohkojen kayttoaste on enemman tai yhta suuri kuin
80 %.

Asiakas sitoutuu kayttdmaan IP-osoitelohkoja RIPE:n sopimusehtojen mukaisesti, jotka I6ytyvat sivustolta:
http://lwww.ripe.net/docs/ipv4-policies.html

Asiakas noudattaa kaikkia OVH:n antamia IP-osoitelohkoja koskevia RIPE:n sopimusehtoja.
Asiakkaan on todistettava IP-osoitelohkojen kayttétarve. Varatusta IP-osoitelohkosta on kaytettava 80 %.

Asiakas sitoutuu vastaamaan kaikkiin OVH:n tai RIPE:n kyselyihin 48 tunnin kuluessa. Nama kyselyt voivat
koskea osoitelohkon kayttoastetta, kayttoa seka sen vastaavuutta lomakkeella annettuihin tietoihin.
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Jos asiakkaan toiminta ei ole nditten erityisohjeiden tai RIPE:n sopimusehtojen mukainen, asiakas sitoutuu
soveltamaan OVH:n tai RIPE:n maarayksia ja tehtava tarvittavat muutostoimenpiteet 48 tunnin kuluessa.

Jos OVH:n tai RIPE:n maéarayksia ei toiminnassa noudateta, asiakas hyvéksyy, ettd kayttamattomat tai vaarin
kéytetyt osoitteet tai osoitelohkot poistetaan OVH:n valinnan mukaan.

Jos asiakas kayttaa IP-osoitelohkoja vaarin, OVH voi kieltdytya myymasta niitd mydhemmin asiakkaalle.

Asiakas sitoutuu naiden erityisehtojen my6ta noudattamaan RIPE:n sopimusehtoja, jotka voivat muuttua taysin
OVH:sta riippumatta. Asiakas sitoutuu noudattamaan RIPE:n ehtoja heti, kun ne ovat hanen tiedossaan.

Massaviestien lahettaminen (spam) on kiellettya OVH:n IP-osoitteiden kautta. Kaikki laiton ja petollinen
toiminta OVH:n IP-osoitteilla on kielletty.

Asiakas on yksin vastuussa palvelunsa kaytosta.

Asiakas sitoutuu hoitamaan itse kaikki kolmansien osapuolien tekemat kyselyt, jotka koskevat asiakkaalle
maariteltyjen IP-osoitteiden kayttoa.

LUKU 6: TOIMITUS, HINTA JA MAKSU

1) Asiakas tilaa IP-osoitelohkot hallintapaneelinsa kautta.

IP-osoitelohkoja tilattaessa asennuskulut laskutetaan asiakkaalta. Asennuskulujen maara voi vaihdella tilatun
IP-osoitelohkon koon mukaan. Asennuskulut maaraytyvat sivustolta www.ovh-hosting.fi 16ytyvan hinnaston
mukaisesti.

2) Tilauksen maksun ja maksun vahvistuksen jalkeen, asiakasta pyydetaan tayttamaan lomake, jonka tiedot

nakyvat Whois-tietokannassa, jossa asiakkaan IP-osoitteet nakyvat. Jos asiakas ei tayta lomaketta, IP-
osoitteita ei voida toimittaa.
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