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ESIKONFIGUROIDUN WEBHOTELLIN ERITYISEHDOT: o
SISALLONHALLINTAJARJESTELMA JA SAHKOPOSTIRATKAISU RYHMATYOTILALLA

Versio péivétty 5.1.2011

LUKU 1: KOHDE

Naiden OVH:n yleisia palveluehtoja seka verkkotunnusten rekisterdinnin, uusimisen ja siirtdmisen erityisehtoja
taydentavien  erityisehtojen  tarkoituksena on  maaritelld  tekniset ja  taloudelliset  ehdot
Sisallénhallintajarjestelmalle ja Ryhmaviestintapalvelulle, jonka OVH on kehittanyt kéyttdaen Wordpress® ja
Microsoft® Exchange -ratkaisuja ja joiden mukaisesti OVH sitoutuu isdnndimaan omalla palvelualustallaan
asiakkaan Internet-palvelua (myohemmin “Palvelu”).

Erityisehdoissa selitetaan yksityiskohtaisesti eri vaihtoehdot tilaukselle OVH:n valmistelemasta ja asiakkaalle
varaamasta alustatilasta.

Asiakas hyvaksyy nimenomaisesti, etta OVH ei osallistu millaan tavoin taman sopimuksen nojalla asiakkaan
Internet-sivuston tai hanen tietoteknisten hallinta- ja hallinnointitydkalujensa suunnittelemiseen, kehittdmiseen,
toteuttamiseen tai kayttédnottoon.

Mikali yleisten palveluehtojen ja verkkotunnusten erityisehtojen seké néiden erityisehtojen valilla on ristiriitaa,
sovelletaan etusijalla naita erityisehtoja.

LUKU 2: VALINEET

Yleisolla on paasy OVH-alustalle Internetin kautta verkkoon liitettyjen asemien avulla.

OVH markkinoi Ryhmaviestintapalvelua, joka on kehitetty Microsoft® Exchangen pohjalta, johon on liitetty
Sisallonhallintajarjestelma ja joka perustuu Wordpress®-ratkaisuun. Palvelu on esiasennettu ja esikonfiguroitu
webhotelliin verkkotunnukselle, jonka Asiakas on valinnut OVH:n tarjoamista verkkopaatteista.

Palvelu sisaltaa yhteisen tydtilan toiminnot (sahkopostin, tiedostojen jakamisen, henkilokohtaisten kalenterien
luomisen jne.) ja yhteisen tilan sisallonjulkaisuun (sisallon rakenteen, muodon ja taustan hallinta, kayttajien

hierarkisointi, julkaisuketjun perustaminen, jne.).

OVH takaa paasyn Sisalldnhallintajarjestelmaan olosuhteissa, joissa kavijamaara on kohtuullinen, seka
paasyn sahkdpostilaatikoihin kohtuullisissa kayttdolosuhteissa.

Palvelun teknisyyden vuoksi OVH:n vastuulle kuuluvat vain valineet.

OVH HOSTING Oy

Malminkatu 28 www.ovh-hosting fi 1
00100 Helsinki Asiakaspalvelu 09 774 0360

Y-tunnus 2281158-4



LUKU 3: TEKNINEN TUKI

OVH antaa asiakkaan kayttoon teknisen tuen yleisissa palveluehdoissa mainituin ehdoin.

LUKU 4: PALVELUN KUVAUS

Palvelu on osista koostuva kokonaisuus, johon kuuluu verkkotunnus, webhotelli, séhkdpostiratkaisu ja
sisalldonhallintajarjestelma.

Asiakas valitsee OVH:n tarjoamien verkkopaatteiden joukosta verkkotunnuksen, jonka han haluaa rekisteroida
palveluun. Verkkotunnusta ei voi rekisteroida Palvelusta riippumattomasti.

Sahkopostiratkaisu perustuu Microsoft® Exchangeen. Sahkopostien lahetys- ja vastanottotoiminnon lisaksi
siihen kuuluu kaikkien samaan Tuotteeseen luotujen Tilien yhteiskaytossa oleva Ryhmatydymparisto, jossa voi
jakaa resursseja ja tietoja, kuten kalenterit, tapahtumat, tiedostot ja tydtehtavat.

Sisallonhallintajarjestelma perustuu WordPress®-alustaan. Se mahdollistaa blogi-tyyppisen nettisivuston
hallinnoinnin, sisallon julkaisemisen ja levittamisen Internetissa seka kommenttien ja kaytettavissa olevin
sivuston teemojen hallinnan.

Webhotelliin ei voi allokoida muita kuin edelld mainittuja Palveluun kuuluvia osia. Palvelun osien toiminnot
seka niiden rajoitukset on selitetty tarkemmin OVH:n Internet-sivustolla.

LUKU 5: PALVELUSUORITUSTEN TOTEUTTAMIS- JA LASKUTUSEHDOT

Voidakseen tilata Palvelun, Asiakkaalla tulee olla asiakastili (asiakastunnus) OVH:lla.

Asiakas tilaa Palvelun OVH:n verkkosivujen kautta osoitteessa (www.ovh-hosting.fi). Asiakas valitsee OVH:n
sivustolta verkkotunnuksen .FI- tai .COM-paatteisenad seka Sisallonhallintajarjestelman oletusteeman, joka
asennetaan Asiakkaalle varattuun verkkohotellitilaan.

OVH asentaa Asiakkaan Palvelun sen jalkeen, kun OVH on vahvistanut Asiakkaan tilauksen. Asiakkaan tulee
kirjautua Hallintapaneeliinsa (Hallinta) hallitakseen Palvelua. Asiakas hallinnoi sen vélitykselld hanen
verkkotunnukseensa liitettyja Sahkopostitileja ja Sisallonhallintajarjestelmaansa.

Asiakas ei voi kayttaa tiettyja webhotellin ominaisuuksiin liittyvia toimintoja, tarkemmin sanoen DNS:n ja FTP:n
konfigurointia. Asiakas on tietoinen, ettda OVH on esiasentanut, esikonfiguroinut ja paivittanyt Palvelun OVH:lle
sopivan aikataulun ja toimitusajan mukaisesti ja ettd OVH saattaa suorittaa Sisalldnhallintajarjestelman tai
Ryhmakayttoisen sahkopostiratkaisun paivityksen.

Asiakas voi muokata kaytettavissd olevien toimintojen rajoissa Sisallonhallintajarjestelmansa ja
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Sahkopostiratkaisunsa parametreja.

LUKU 6: OVH:N VELVOLLISUUDET

OVH sitoutuu tarjoamaan laadukkaan, ammattikayttoon soveltuvan ja viimeisinta tekniikkaa olevan palvelun.
OVH:n vastuulle kuuluvat vain vélineet. OVH sitoutuu:

6.1 Takaamaan paasyn palveluun 24 tuntia vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana.

OVH tiedottaa Asiakkaalle kohtuullisessa ajassa sahkopostitse tai verkkosivuston http://status.ovh-hosting fi
kautta mahdollisista palvelukatkoksista, jotta asiakas voi varautua niihin.

6.2  Aloittamaan Asiakkaan pyynnosta nopeasti korjaustoimenpiteet sellaisissa hairidtilanteissa, jotka eivat
johdu Palvelun vaaranlaisesta kaytosta Asiakkaan taholta.

6.3  Varmistamaan, ettd OVH:n valineitd yllapidetaan parhaalla laatutasolla ammattialan standardien ja
kéytantéjen mukaan.

6.4  Takaamaan Asiakkaan tietojen luottamuksellisuuden sikéli kun Asiakas on konfiguroinut Palveluun
liittyvat sisaankirjautumistiedot taman sopimuksen luvun 8 mukaisesti.

6.5 Suojaamaan alustansa mahdollisuuksien mukaan.

LUKU 7: OVH:N VASTUU

OVH varaa oikeuden keskeyttdd Asiakkaan Palvelu, jos se aiheuttaa turvallisuusriskin OVH:n
isannadintialustan yllapidolle, olipa tama sitten aiheutunut Palvelun kayttamisesta epanormaalilla tai petollisella
tavalla tai haittatarkoituksessa. Talloin OVH pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan Asiakkaalle
keskeytyksesta etukateen.

OVH ei vastaa Asiakkaan palvelimella olevista tiedoista, aanista, teksteista, kuvista, kuvioista tai mistaan
aineistoista, jotka ovat kaytettdvissd Asiakkaan Palvelussa, tai jotka Asiakas tai Palvelun Kayttajat ovat
siirtaneet tai laittaneet Internetiin milla tahansa tavalla.

OVH ei vastaa verkkolikennettad Internetissa tarjoavien operaattoreiden, ja erityisesti Asiakkaan Internet-
yhteyden tarjoajan/tarjoajien laiminlyonneista ja/tai toimintahairioista.

OVH ei voi taata Asiakkaan tai Kayttajien Palvelusta lahettdaman sahkopostin toimituksen onnistumista, jos
viestin koko on suurempi kuin Sahkopostipalvelujen tarjoajien suurin standardikoko, eli 10 megatavua (Mt).

OVH ei vastaa Asiakkaan Palvelun huonosta kaytosta aiheutuvista Palvelun hairidista.

LUKU 8: ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET JA VASTUU

8.1 Asiakas toimii itsenaisesti ja kantaa siten yksin vastuun toimintansa riskeista ja vaaroista. Asiakas on
itse vastuussa hanen Palvelussaan varastoiduista palveluista, sovelluksista, ohjelmista, siirrettyjen, levitettyjen
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tai kerattyjen tietojen sisallosta, niiden kaytostd ja paivityksesta seka kaikista tiedostoista, ja mm.
osoitetiedostoista. Asiakas sitoutuu mm. kunnioittamaan kolmansien osapuolien oikeuksia, ja mm.
henkildkohtaisia  oikeuksia ja immateriaalioikeuksia kuten tekijanoikeudet, patenttioikeudet ja
tavaramerkkioikeudet. Nain ollen OVH:lle ei voi syntya vastuuta valitetyista, levitetyista tai keratyista tiedoista,
niiden kaytosta ja paivityksesta tai mistaan tiedostoista, mm. osoitetiedostoista.

Asiakas ei saa verkkosivustollaan pitaa aikuisviihde- tai pornosivustoja eika rasistisia tai laittomia sivustoja.
Samoin sellaiset sivustot, joilla on hypertekstilinkkeja taman tyyppisille sivustoille, ovat kiellettyjd OVH:n
Palvelussa.

Asiakas hyvéksyy kaikki ndiden palvelujen omistuksesta lainsaadannén mukaan johtuvat velvoitteet. OVH:ta ei
voida asettaa syytteeseen tai kuulustella taman suhteen mistaan syysta, erityisesti Asiakkaan palveluun
sovellettavia lakeja tai maarayksia rikottaessa. Asiakas tunnustaa saaneensa kaikki tarvittavat luvat koskien
tekijanoikeuksia, erityisesti tarvittavat luvat tekijanoikeusjarjestoista. Asiakas sitoutuu nayttdmaan Internet-
verkkosivuillaan verkkosivujen omistajan tai tekijan henkilollisyyden ja osoitteen ja hakemaan kaikki tarvittavat
luvat Internet-sivustonsa luomista varten voimassa olevan Suomen lainsaadéannon mukaisesti.

Mikali asiakas laiminlyo tai rikkoo jotakin ylla mainituista velvoitteistaan — joko OVH:n alustalla isannoidyssa
Sisallonhallintajarjestelmassa tai Ryhmaviestintératkaisussa — on OVH:lla oikeus purkaa kaapelointi ja
katkaista asiakkaan Palvelu valittomasti ilman ennakkoilmoitusta seka irtisanoa sopimus valittomasti ilman eri
toimenpiteita taman kuitenkaan vaikuttamatta OVH:n oikeuteen vaatia vahingonkorvausta. OVH:n palvelusta
lahteva nimenomaisesti kielletty toiminta ja/tai kaikki OVH:n palvelimella levitetty, nimenomaisesti kielletty
jaltai siviili- tai rikosoikeudellisen vastuun aiheuttava ja/tai kolmansien osapuolten oikeuksia mahdollisesti
loukkaava sisaltd antaa OVH:lle vastaavan oikeuden. Naissa tapauksissa Asiakas ei voi vaatia OVH:ta
korvaamaan jo suoritettuja maksuja.

Asiakas sitoutuu vastaamaan kaikista vaatimuksista, joita kolmas osapuoli esittéd OVH:ta kohtaan. Asiakas
sitoutuu OVH:n pyynnosta ottamaan yhteytta kaikkiin OVH:ta vastaan toimiviin tahoihin sekd takaamaan
OVH:lle suojan kaikilta téllaisessa tapauksessa OVH:ta vastaan esitettavilta vaatimuksilta. Asiakas sitoutuu
vastaamaan henkilokohtaisesti kaikkiin OVH:ta vastaan kohdistettuihin vaatimuksiin, jotka koskevat tdman
sopimuksen nojalla asiakkaan vastuulle kuuluvia velvoitteita.

OVH muistuttaa Asiakasta oikeudellisista seuraamuksista, joita saattaa aiheutua lainvastaisesta toiminnasta
Palvelussa, ja se sanoutuu irti yhteisvastuusta Asiakkaan Kayttajien saataville laittamien tietojen kaytosta.

Mikali Asiakas lahettaa roskapostia Internetissa, OVH tulee ilman etukateisilmoitusta keskeyttamaan palvelun
ja irtisanomaan nama erityiset sopimusehdot.

Tassa tilanteessa Asiakkaalla ei ole oikeutta saada OVH:Ita hyvitysta jo maksetuista suorituksista.

8.2  Asiakas vastaa itse kaikista sellaisista Palvelun toimintahairiosta, jotka aiheutuvat Palvelun kaytdsta
sellaisten tahojen (henkilokunta, Kayttaja tai muu taho) toimesta, joille Asiakas on antanut kirjautumisen
mahdollistavan salasanan/salasanat. Samoin Asiakas ja/tai Palvelun Kayttajat vastaavat yksin
yllamainitun/mainittujen salasanan tai salasanojen katoamisesta.

8.3  Asiakas vastaa yksin Palvelun yhteydessa tilaamiensa Tilien luomisesta, yllapidosta, hallinnoinnista ja
lakkauttamisesta. Hanen tulee varmistaa Kayttajien Tileihin kirjautumisen ja yhteiseen tyotilaan mahdollisesti
tallennettujen tietojen hyva hallinta. Asiakkaan tulee luoda salasanat jokaiselle Tilille, jonka han luo Palvelun
puitteissa.
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OVH ei ota vastuuta tilanteista, joissa Hallintapaneeliin tai Tileihin tunkeudutaan johtuen kirjautumisten
huonosta hallinnasta Asiakkaan taholta.

84  OVH ei suorita Asiakkaan tietojen varmuuskopiointia. Asiakkaan vastuulle kuuluu Palvelussa
mahdollisesti tallennettujen tietojen ja tietokokonaisuuksien varmuuskopiointi. OVH suosittelee, etta Asiakas
suorittaa varmuuskopioinnin paivittain pysyvalle tallennusvalineelle.

8.5 Asiakkaan kuuluu varmistaa, ettd hanella on tiedoistansa varmuuskopio ennen Tilin lakkauttamista.
Lakkauttamisen yhteydessa OVH poistaa tata Tilia vastaavan tietokokonaisuuden.

8.6  Asiakas sitoutuu huolehtimaan tietojensa seka Tilien kirjautumistietojen hallinnan turvallisuudesta.

8.7  Asiakas sitoutuu olemaan yksin vastuussa Palvelun valityksella tdman asiakirjan voimassaoloaikana
siirrettyjen, levitettyjen tai kerattyjen aineistojen takaisin saamisesta ja sailyttamisesta.

8.8 OVH muistuttaa Asiakasta, etta viestintasalaisuuden loukkaaminen on kiellettya sahkdisen viestinnan
tietosuojalain mukaan ja rangaistavaa rikoslain 38 luvun mukaan.

8.9  Asiakas vakuuttaa olevansa Verkkotunnuksen Hallinnoija koko Palvelun keston ajan.
8.10  Asiakas sitoutuu olemaan loukkaamatta OVH:n, Wordpress®:n tai Microsoft®:n tavaramerkkeja.
8.11  Komentokielien CGI/PHP/SQL kayttd

OVH toimittaa verkkohotellipalvelut, joiden avulla on mahdollista kayttaa komentosarjoja CGI, PHP, MYSQL ja
muita suoritettavia ohjelmia. Naita toimintoja kaytettdessa sovelletaan alla lueteltuja rajoituksia.

Asiakkaalla on mahdollisuus luoda ja suorittaa omia CGl-, PHP- ja/tai SQL -komentokielidgan omalla tilillaan.
Taman kayton on oltava kohtuullista. OVH varaa itselleen oikeuden lopettaa tiettyjen CGI-, PHP-, SQL-kielien
jaltai sivuston suorittaminen, jos ne vievat liikaa palvelimen tehoa ja/tai vaarantavat OVH:n yhteisen
verkkohotellipalvelualustan moitteettoman toiminnan.

OVH ilmoittaa asiakkaille, jotka kayttavat liian suurta osuutta jarjestelmaresursseista kayttavia komentokielia
ennen, kuin se lakkauttaa palvelun heilta.

Mikali komentokielet kuitenkin aiheuttavat ongelmia muille asiakkaille, tai jos ne kayttavat kohtuuttoman paljon
resursseja, ne voidaan pysayttaa ilman ennakkoilmoitusta.

Asiakas on tietoinen, etta ylld mainittujen ohjeiden vastainen kaytto saattaa estaa sivustoa toimimasta OVH:n
yhteisella verkkohotellialustalla, seka altistaa kyseisen sivuston lakkauttamiselle ilman ennakkoilmoitusta
laadukkaan palvelun takaamiseksi kaikille alustan asiakkaille. Asiakasta kannustetaan talloin valitsemaan
sopimus verkkohotellin omasta erillispalvelimesta.

Komentokielet eivat saa missaan tapauksessa vaikuttaa palvelun kokoonpanoon tai laitteisiin. Taman
tyyppisten komentokielten suorittaminen voi johtaa asiakkaan tilin valittdmaan peruuttamiseen. Arvioitaessa
komentokielten kohtuullista kayttoa yhteiseen verkkohotellialustaan nahden kaytetaan seuraavia kriteereja:

- Paivittainen liikenne
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- Verkkopyynt6jen maara paivittain (html, php, cgi, jgg, gif ja muut)

- Koneen prosessorin kaytto ("CPU")

- RAM-muistin kayttd

- Rajoitetulle sql-palvelimelle paasevien samanaikaisten pyyntéjen maara. OVH suosittelee lyhyita
yhteysaikoja ja yhteyden katkaisemista kayton jalkeen.

- Muut tdssé sopimuksessa maarittelemattdmat syyt, jotka kuitenkin OVH:n arvion mukaan saattaisivat
vaarantaa OVH:n tietotekniikkajarjestelman. Asiakkaan on ilmoitettava tarkka syy, jonka vuoksi se
kéayttaa naita komentokielia.

Asiakkaalle lahetetaan ilmoitus automaattisesti silloin, kun jokin edelld mainituista kriteereista tayttyy.
Asiakkaan on talloin vahvistettava sahkdpostitse vastaanottaneensa seka ymmartaneensa taysin tdman
ilmoituksen.

Jos asiakas ei vahvista vastaanottaneensa sahkOpostia kahdentoista (12) tunnin kuluessa sen
vastaanottamisesta, OVH varaa itselleen oikeuden sulkea sivusto ilman ennakkoilmoitusta.

8.12 Asiakas noudattaa OVH:n verkkotunnuksiin liittyvia sopimusehtoja, seka tutustuu eri rekisterien
nimeamissaantoihin ja noudattaa niita.

Asiakas tiedostaa, ettda verkkotunnus on irrottamaton osa Palvelua. Kaikki toimet liittyen parametrien
muuttamiseen itse (kuten erityisesti siirto) saattavat aiheuttaa koko Palvelun sulkemisen.

LUKU 9: HINNASTOT JA LASKUTUS

Palveluun sovellettavat hinnastot ovat nahtavissa sivustolla http://www.ovh-hosting.fi.

Laskutus tapahtuu vuosilaskutuksella ja OVH:n yleisten palveluehtojen luvun 6 mukaisesti.
Laskutus alkaa sina paivana, kun Palvelu on saatavilla Asiakkaan hallintapaneelissa.

Asiakas hyvaksyy sen, etta mikali Palvelua ei uusita, palvelu lakkautetaan valittomasti sen paattymispaivana.
Asiakkaalla on 48 tunnin méaéaraaika Palvelussaan tallennettujen tietojensa talteen ottamiseen. Maaraajan
umpeuduttua OVH poistaa kaikki tiedot. OVH ei sailyta mitaan tietoja taman maaraajan jalkeen. Asiakas
vastaa kaikista tarvittavista tallennuksista.

LUKU 10: PERUUTTAMISOIKEUS

Yleisista kayttoehdoista poiketen Asiakkaalla ei ole oikeutta peruuttaa ndiden erityisehtojen tarkoittamaa ja
naitd erityisehtoja soveltaen tehtya verkkotunnusten tilausta. Naiden erityisehtojen mukaisesti tilatut ja
rekisteroidyt verkkotunnukset ovat luonteeltaan kuluttajasuojalain 6. luvun 16. §:n 1. momentin 3. kohdan
tarkoittamia tuotteita, joihin ei sovelleta 14 paivan peruutusoikeutta.

Jos asiakkaalla on ndma erityisehdot luettuaan kysymyksia, pyydetaan ottamaan yhteys OVH:hon seuraavaan osoitteeseen:
Malminkatu 28, 00100 Helsinki.

Pelkka tilaus verkossa vastaa naiden sopimusehtojen taydellista hyvaksymista kaikilta osin.
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